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Циљеви предмета 
Оспособити кандидате да разумеју појам интегрисаног менаџмент система ИМС у туристичкој 
привреди, као и да знају да осмисле-дизајнирају, организују, реализују и доврше пројекат 
имплементације ИМС у туристичкој дестинацији и туристичким пословним системима. 

Садржај и структура предмета 
Теоријска настава 

Појам ИМС. Компоненте ИМС у туристичкој дестинацији. Систем менаџмента квалитетом 
сагласно стандарду СРБ ИСО 9001:2008. Систем еколошког менаџмента ИСО 14001: 2004. Систем 
менаџмента безбедности хране ИСО 22001:2005 (укључујући ХАССП). Систем менаџмента 
безбедношћу и здрављем на раду (ОХСАС-ИСО 18001). Систем менаџмента безбедности 
информација (ИСО 270001: 2005). Систем друштвено одговорног понашања организација у 
туризму. Остале компоненте менаџмент система туристичке дестинације. Туристичко тржиште и 
његови елементи. Дефинисање услуга у туризму, туристичког производа и улоге потрошача у 
квалитету туристичког произввода дестинације. Анализа ланца вредности туристичке дестинације, 
као фактора квалитета туристичке понуде дестинације. Историјски развој квалитета. Принципи 
система менаџмента квалитета. Награде за квалитет. Трошкови и програми унапређења квалитета. 

Вежбе  

Анализа студија случајева везаних за поједине компоненте ИМС-а.  

Семинарски рад 

Студенти раде семинарски рад по правилима писања стручног рада на одређену тему. 

План и распоред извођења наставе 



Наставна 
недеља 

НАЗИВ НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ 

Предавања 

1
Уводно предавање. 
Туристичко тржиште. Елементи туристичког тржишта.  

2

Услуге у туризму. 
Дефинисање услуга у туризму. Врсте услуга. Карактеристике (специфичности) услуга у 
туризму. 

3
Туристички производ.
Основни појмови. Подела туристичких производа. Приоритетни туристички производи.

4
Квалитет туристичког производа.  
Појам квалитета. Дефиниције квалитета. Стандардизација и трошкови квалитета. 
Димензије квалитета туристичког производа.  

5
Улога потрошача у формирању квалитета. 
Фазе пружања услуга у туризму. Улога потрошача у пружању услуга. Blueprinting 
поступак. Зона толеранције. 

6
Ланац вредности у туризму. 
Елементи ланца вредности. Анализа ланца на конкретном примеру. 

7

Историјски развој квалитета. 
Фазе развоја система квалитета. Постулати квалитета. Демингов допринос развоју 
квалитета. Јуранов допринос развоју квалитета. Допринос Фајгенбаума развоју квалитета. 
Крозбијев допринос квалитету. 

8

Принципи система менаџмента квалитета. 
Основни принципи и фазе управљања TQM. Корпоративна култура. Функције 
квалитета. Систем менаџмента квалитета.  Процесни приступ. Основни принципи 
управљања квалитетом. 

9
Награде квалитета. 
Модели TQM за пословну изврсност. Јапански модел TQM. Амерички модел TQM. 
Европски модел TQM. Модел TQM у Србији. Награде за квалитет у Србији. 

10
Трошкови квалитета. 
Трошкови превенције. Трошкови процене. Трошкови неусаглашености. Праћење 
трошкова квалитета. Трошкови неквалитета. 

11
Програми унапређења квалитета. 
Елементи процеса унапређења квалитета. Оцена квалитета. Побољшање квалитета. 
Контрола квалитета. 

12

Алати и методе унапређења квалитета. 
Дијаграм тока процеса. Листа за прикупљање података. Хистограм. Парето дијаграм. 
Ишикава дијаграм. Корелациони дијаграм. Контролне карте. 

Квалитет подржан рачунаром (CAQ). 
Примена и подршка рачунара манаџменту квалитетом. CAQ модел. Мрежа PC рачунара.

13

ИСО стандарди.  
Појам. Дефиниција. Историјски развој. 
ИСО стандард 9001:2008 – Менаџмент тоталним квалитетом (TQM). 

ИСО 14001:2004 –  Менаџмент система заштите животне средине (EMS). 

14

OHSAS (18001:2008) – Менаџмент система здравља и безбедности запослених.
HASSP – Стандардизација и безбедност хране.
Међународни стандард о храни 22000:2005 (FSMS). 

ИСО 27000 – Стандардизација и систем менаџмента заштите и безбедности информација 
(ISMS).

15
Интегрисани менаџмент систем у туризму.  
Интеграција менаџмент система. Поступак и принципи интеграције. Биолошки модел 
менаџмента. Друштвени модел менаџмента. Екстерни и интерни процеси рада.  



Вежбе 

1 Туристичко тржиште. Елементи туристичког тржишта. Основни појмови.  

2 Услуге у туризму (основни појмови и подела). 

3 Туристички производ (основни појмови и подела). 

4 Квалитет туристичког производа (појам и дефиницја квалитета). 

5 Улога поттрошача у формирању квалитета (фазе пружања услуга) 

6 Ланац вредности у туризму (елементи и вредновање). 

7 Историјски развој квалитета (гуруи квалитета). 

8 Принципи система менаџмента квалитета (основни принципи и фазе управљања TQM). 

9 Награде за квалитет (модели TQM за пословну изврсност). 

10 Трошкови квалитета и неквалитета.  

11
Програми унапређења квалитета (елементи процеса унапређења квалитета). Алати 
унапређења квалитета. Квалитет подржан рачунаром (CAQ). 

12
ИСО стандарди. Менаџмент система здравља и безбедности запослених (практичан рад у 
групама).

13 ИСО стандарди. HASSP – Стандардизација и безбедност хране (практичан рад у групама).

14
ИСО стандарди. ИСО 27000 – Стандардизација и систем менаџмента заштите и 
безбедности информација (ISMS) (практичан рад у групама).

15 Интегрисани менаџмент систем у туризму. 

Начин оцењивања – структура и број поена на предиспитним обавезама и испиту 
Предиспитне обавезе поена Завршни испит   поена
активност у току предавања 10 писмени испит   /
практична настава 10 усмени испт   30
колоквијум-и 40 ..........
семинар-и 10
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